Immigration and
Refugee Board of Canada

Commission de I'immigration
et du statut de réfugié du Canada

INSTRUCCIONESIMPORTANTESPARA EL SOLICITANTE DEASILO

Este documento le ofrece infor macion impor tante sobre e Aviso de comparecencia que recibié cuando solicit6 asilo.

También incluye otrainfor macién importante que usted debe tener en cuenta, como:

1. Usted tienederecho a quelo represente un asesor —Cuyos COStOS Correran por su cuenta— pero el asesor que
elija debe estar disponible en la fecha establecida parala audiencia.

2. Usted tienelaresponsabilidad de obtener y presentar ala Division de Proteccién de los Refugiados (DPR) dela
Comision delnmigracion y Refugiados de Canada (CIR) los documentos par a apoyar su solicitud de asilo. Para
ello, debe usted tomar ahora las medidas necesarias para conseguir dichos documentos sin demor a.

ACERCA DEL AVISO DE COMPARECENCIA A UNA AUDIENCIA

Recibira un Aviso de comparecencia que contiene la informacién de uno delos dos g empl os que apar ecen a
continuacion, segiin s usted solicité asilo en Canada en un puerto de entrada o en una oficina en Canada.
Consulte el Aviso de comparecencia querecibié. A continuacion, lea € apartado Fechasimportantes dela pagina
siguiente que serefiereal tipo de Aviso de comparecencia que haya recibido.

SOLICITUD DE ASILO PRESENTADA EN:

UN PUERTO DE ENTRADA UNA OFICINA EN CANADA

(puesto fronterizo terrestre, aeropuerto o puerto)

Recibira este formulario de un agente del Ministerio
de Ciudadania e Inmigracién de Canadéa cuando su
solicitud de asilo se haya remitido a la Division de
Proteccion de los Refugiados (DPR) de la Comision
de Inmigracion y Refugiados de Canada.
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FECHASIMPORTANTES
Informacién sobre todos |0s Avisos de compar ecencia

1 - Fechadela audiencia para su solicitud deasilo: Setratade la primera fechaindicada en su Aviso de comparecencia. Si no se presenta
0 no se pudo presentar alaaudiencia por motivos médicos, consulte lasinstrucciones de la Guia del solicitante de asilo.

Puede ir acompafiado de otra persona que e ayude a presentar su caso. Esta persona puede ser, por giemplo, un amigo o un familiar
pero no puede cobrarle honorarios ni pedirle ningln otro tipo de contraprestacion por representarlo en la audiencia ante laDivision de
Proteccion de los Refugiados (DPR). También puede contratar a un asesor paraque lo represente.

Sin embargo, sélo un asesor que sea miembro en regla de un colegio provincia de profesionales juridicos (abogados o asistentes
juridicos), de la Camara de Notarios de Quebec o del Consegjo de Reglamentacién de los Consultores en Inmigracion de Canada podra
representarle en laaudiencia ante laDPR y cobrarle honorarios. Si decide contratar a un asesor, debera hacerse cargo de los costos
correspondientes.

Si decide contratar a un asesor para que lo represente, deberia hacerlo inmediatamente. Si no dispone de dinero suficiente para pagar
al asesor, puede ponerse en contacto con la oficinade ayuda juridica de su provincia parainformarse de las ayudas disponibles. En la
Guia del solicitante de asilo encontrara unalista de oficinas de ayudajuridica.

Si solicitalaayuda de otra persona para su audiencia, dicha personaha de estar disponible el dia previsto paralaaudiencia. LaDPR
no cambiardlafechade la audiencia para adaptarse a su asesor s éste no esta disponible pararepresentarle en lafecha establecida, a
menos que usted haya contratado a dicho asesor y usted nos haya informado de su no disponibilidad durante los cinco dias siguientes
alarecepcion delafechadelaaudiencia

2 — Fecha dela audiencia especial: Setrata de la segunda fechaindicada en su Aviso de comparecencia.

Si no acude ala audiencia parasu solicitud de asilo previstaen primer lugar, corre € riesgo de que se abandone su solicitud. Debe
usted presentarse a esta audiencia especial.

En laaudienciaespecia deberdexplicar por qué no se presentd ala audiencia para su solicitud de asilo.

Si laDPR no acepta su explicacion, su solicitud de asilo sera declarada abandonada.

Si tampoco se presenta a la audiencia especial, la DPR también puede declarar abandonada su solicitud de asilo sin ponerse en
contacto de nuevo con usted.

Si laDPR declara abandonada su solicitud de asilo, usted no podra proseguir con su solicitud ni presentar otra en el futuro.

Sl SOLICITO ASILO EN UN PUERTO DE ENTRADA (puesto fronterizo terrestre, aeropuerto o puerto), un agente de

inmigracién debe haber le entr egado una Guia del solicitante de asilo

Esta documentacion comprende € formulario Fundamento dela solicitud de asilo y otr os documentos que debe llenar
antesdelafecha dela audiencia, que aparece en e Aviso de comparecencia. Si € Aviso de comparecencia querecibié
correspondeal del gemplo ‘Puerto deentrada’, que seveen la primera pagina, alaizquierda, también deberé atenersea
otras dos fechasimportantes en relacion con e envio ala DPR del formulario Fundamento dela solicitud de asilo. Deberé
realizar estasgestiones en los plazos que seindican a continuacion, que son ANTERIORES a la fecha dela audiencia
parasu solicitud de asilo.

3- Fechaen laquelaDivision de Proteccidn delos Refugiados (DPR) debe haber recibido su formulario Fundamento de la

solicitud de asilo: Paracalcular |afecha de presentacion del formulario Fundamento de la solicitud de asilo, cuente 15 dias civilesa
partir delafechaen laquelorecibié. S dichafecha es sdbado, domingo o festivo, dias en que las oficinas dela DPR estén cerradas, la
fecha de presentacidn serd e siguiente dialaborable.
e Aseglrese de enviar todos los documentos que apoyen su solicitud de asilo. La Guia del solicitante de asilo leindicalos
documentos que debe adjuntar al formulario Fundamento de la solicitud de asilo.
Si aln no tiene todos los documentos en apoyo de su solicitud de asilo, tome las medidas necesarias ahora para conseguirlos sin
demora.
Debe usted llevar personalmente el formulario Fundamento de la solicitud de asilo ala oficina de registro de la DPR donde se
tramita su solicitud o enviarlo por fax —si su documento tiene menos de 20 paginas— o por correo electrénico. Las direccionesy
los nimeros de fax aparecen en la Guia del solicitante de asilo.

4 - Fecha del apartado “ Fecha de la audiencia especial si € formulario Fundamento de la solicitud de asilo no serecibe atiempo”:

Si laDPR no recibe su formulario Fundamento de la solicitud de asilo en € plazo previsto (durante los 15 dias siguientes alafechaen

gue usted lo recibiera), debe usted presentarse a esta audiencia especial.

e Debe usted presentarse alaaudienciaalas 9.00 h. del diaindicado y en e lugar indicado en € Aviso de comparecencia.

e Enlaaudienciaespecial deberaexplicar por qué laDPR no recibié atiempo su formulario Fundamento de la solicitud de asilo.

e Sino sepresentaalaaudienciaespecid, laDPR puede declarar abandonada su solicitud de asilo sin ponerse en contacto de nuevo
con usted.

¢ SilaDPR declara abandonada su solicitud de asilo, usted no podr& proseguir con su solicitud ni presentar otraen € futuro.
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OTRA INFORMACION IMPORTANTE

I nfor macion de contacto: Si usted no dio su direccién en Canada a Ministerio de Ciudadania e Inmigracién de
Canada (CIC) o ala Agencia de Servicios Fronterizos de Canada (ASFC) al presentar su solicitud, debe darlaala DPR
y a CIC o ala ASFC (segin quién enviara su solicitud ala DPR) en un plazo de 10 dias a partir del momento en €
quereciba el Aviso de comparecencia a una audiencia. También debe comunicar inmediatamente por escrito alaDPR
y d CIC o alaASFC los cambios en su direccién o teléfono. Si no facilita a tiempo su direccién de contacto alaDPR,
puede que este organismo no pueda ponerse en contacto con usted y declare abandonada su solicitud de asilo.

Asesor: Si desea que un asesor le ayude en laaudiencia

S contrata o cambia de asesor, debe comunicar inmediatamente por escrito alaDPRy a CIC o ala ASFC (seglin
quién enviarasu solicitud ala DPR) su nombre, direccion, teléono, fax y direccion de correo eectrénico, de
tenerla. S su asesor forma parte de un colegio provincia de profesionalesjuridicos, de la Camara de Notarios de
Quebec o del Consejo de Reglamentacion de los Consultores en Inmigracion de Canadd, también debera facilitar
&l nombre del organismo a que pertenezcay su nimero de identificacion.

Si cambia de asesor, es responsabilidad de usted que el nuevo asesor reciba todos los documento que tenga en
apoyo de su solicitud de asilo. Esto incluye los documentos que usted, laDPR y cualquier otra parte haya
entregado a su asesor anterior.

Solicitud de cambio defecha u horadela audiencia: S desea cambiar lafecha o la hora de su audiencia, debe
solicitarlo por escrito inmediatamente.

Para mayor informacion sobre laforma de solicitarlo, consulte la Guia del solicitante de asiloy lasreglas 50 y 54
de las Reglas de la Division de Proteccion de los Refugiados.

La DPR debe recibir su solicitud al menos tres dias habiles antes de |a fecha establecida para su audiencia, a
menos que su solicitud se deba a motivos médicos 0 a una emergencia.

S e motivo por d que desea cambiar la fecha de la audiencia es médico, debe adjuntar a su solicitud un
certificado médico. La Guia del solicitante de asilo leindicalainformacion que debe constar en € certificado
médico.

S su solicitud de cambio va acomparfiada sblo de una copia del certificado médico, debera presentar € origina a
laDPR lo antes posible.

LaDPR solo aceptara el cambio de fecha u hora de su audiencia s se trata de circunstancias excepcionales. Por
gjemplo, puede aceptar & cambio paraacomodar a una persona vulnerable, si se ha producido una emergenciao si
ha ocurrido algo que escapa a su control, habiendo hecho usted todo lo posible para proseguir con su solicitud de
asilo.

Sélola DPR puede cambiar lafechay lahorade su audiencia. A menosquela DPR leindique a usted algo
distinto, debe usted presentarsealaaudienciaen lafechay alahoraque seindican en el Aviso de
comparecencia.

Si no sepresentaalaaudiencia, la DPR puede declarar abandonada su solicitud de asilo.

Solicitud de cambio del lugar de su audiencia: Si desea cambiar € lugar donde se celebrara su audiencia, debe
solicitarlo por escrito inmediatamente.

Para mayor informacion sobre laforma de solicitarlo, consulte la Guia del solicitante de asiloy lasreglas 50 y 53
de las Reglas de la Division de Proteccion de los Refugiados.

La DPR debe recibir su solicitud a menos 20 dias antes de |a fecha establ ecida para su audiencia.

Si solicitaun cambio de lugar de su audienciay no recibe respuesta, debe presentarse en € lugar indicado en €
Aviso de comparecencia debidamente preparado parala audiencia.

LaDPR cambiara € lugar de laaudiencia Gnicamente si e cambio esta totalmente justificado, teniendo en cuenta
los factores que se enumeran en laregla 53 y que se encontraran en la Guia del solicitante de asilo.
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Idioma dela audiencia: El Aviso de comparecencia esta redactado en € idiomaoficia de Canada (inglés o francés) que
usted haya elegido parala audiencia.

e S deseaquelaaudienciase celebre en € otro idiomaoficia, debe indicarselo por escrito ala DPR.

e LaDPR deberecibir su aviso al menos 10 dias antes de la audiencia.

Idioma deinterpretacion: S deseacambiar € idioma o € diaecto de interpretacion que dligid cuando su caso fue
remitido ala DPR o que indicd mas recientemente en d formulario Fundamento de la solicitud de asilo, debe
indicarsdlo por escrito ala DPR.

e Incluyad nuevo idiomay dialecto en € que desea que se redlice lainterpretacion.

e LaDPR deberecibir su aviso al menos 10 dias antes de la audiencia.

Afirmacion solemne o juramento: Al empezar la audiencia, tendra que readizar una afirmacion solemne en la que
debera prometer que diralaverdad y dara las meores respuestas que pueda a las preguntas que sele haran. Si prefiere
realizar un juramento sobre un libro sagrado, deberallevar dicho libro alaaudiencia.

Lugaresitinerantes. Si su audiencia debe celebrarse en un lugar distinto a Montreal (Quebec), Toronto (Ontario),
Calgary (Alberta) o Vancouver (Columbia Britanica), en € Aviso de comparecencia vera que ladireccion del lugar
donde se celeébrarala audiencia no esta completay, en vez de ello, vera un mensgje como éste:

o Commission de I'immigration
Immigration and Refugee Board et du statut de réfugié
You are required to phone 1-8XX-XXX-XXXX Vous devez composer le 1-8XX-XXX-XXXX
within 5 days of receiving this notice Pour I'adresse exacte de votre audience
to confirm the_ address _of your hearing. dans les 5 jours d’avoir recu cet avis.
[City], [Province] [Ville], [Province]

En este mensgje se le dice que debe telefonear al ndmero indicado para que le den la direccion exacta donde debera
presentarse parala audiencia de su solicitud de asilo y paralas audiencias especiales que se explicaron anteriormente. Si
tiene que escribir alaoficinade la DPR gue se ocupa de su solicitud, en la parte inferior del Aviso de comparecencia
encontrarala direccion.

Para mayor informacion, consulte la Guia del solicitante de asilo adjunta o péngase en contacto con € Registro de laDPR

donde se envi6 su solicitud.
Las versiones en idiomas extranjeros se facilitan solo con finesinformativos. En caso de diferencia, tienen prioridad las
versionesinglesay francesa.

OFICINASDE REGISTRO DE LA DPR

Oficina regional del Este Oficina regional del Centro Oficina regional del Oeste
Montreal Toronto Vancouver Calgary

Guy-Favreau Complex 74 Victoria Street, Suite 400 300 West Georgia Street, 225 Manning Rd. NE, 2" Floor

200 René-Lévesque Blvd. Toronto, Ontario M5C 3C7 Suite 1600 Calgary, Alberta T2E 2P5
West Teléfono: 416-954-1000 Vancouver, BC V6B 6C9 Teléfono: 403-292-6620 o

East Tower, Room 102 Fax: 416-954-1165 Teléfono: 604-666-5946 o 1-855-504-6764
Montreal, Quebec H2Z 1X4 1-866-787-7472 Fax: 403-292-6131
Teléfono: 514-283-7733 o Fax: 604-666-3043

1-866-626-8719
Fax: 514-283-0164



